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Regulamin sprzedazy biletow online

Centrum Sztuki w Olawie
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§1

Sprzedaz online

1. Sprzedaz i dystrybucje biletoéw prowadzi Centrum Sztuki w Otawie ul. Mtynska 3, 55-200
Otawa, zwany dalej CS.
2. Umowa sprzedazy pomigdzy Zamawiajacym — zwanym dalej Uzytkownikiem, a CS
zostaje zawarta w przypadku spelnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkéw: a)
ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia online,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym online (e-przelewem),

¢) otrzymania przez Uzytkownika od CS potwierdzenia realizacji transakcji na

wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Dokonujac zakupu biletow w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki, okreslone
w niniejszym Regulaminie.
4. Sprzedaz biletow w systemie online w przypadku wydarzen innych niz seanse kinowe

konczy si¢ wraz z wyczerpaniem ilosci biletdéw na dane wydarzenie lub o godzinie 23:59 w
przeddzien terminu danego wydarzenia przy ptatnosci przelewem elektronicznym (e-
przelewem). W przypadku seansow kinowych sprzedaz biletoéw w systemie online konczy si¢
wraz z wyczerpaniem ilosci biletow lub na 2 godziny przed seansem przy ptatnosci przelewem
elektronicznym (e-przelewem).

5. Przy zakupie biletéw online platnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu).

6. Ceny biletéw oferowanych przez CS, zawierajg podatek VAT. CS zastrzega sobie, ze
przy zakupie kazdego biletu za posrednictwem serwisu Przelewy 24 doliczana jest prowizja od
transakcji online.

7. Platno$¢ za zamawiane bilety nastgpuje w trakcie sktadania zamowienia za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. CS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie
konsekwencje, wynikajace z nieprawidtowosci w dzialaniu systemu ptatniczego wyzej
wymienionego serwisu.

8. Faktura moze by¢ wystawiona wylgcznie na osobe lub firme, ktora zakupita bilety przez
internet 1 podata dane do faktury.
9. W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie zostanie optacona w

ciggu 20 minut od momentu zlozenia zamoéwienia — zostanie ono anulowane. Zostang Panstwo
poinformowani o tym automatycznie na wskazany adres e-mail. UWAGA — wiadomo$¢
zwrotna moze trafi¢ do SPAM-u.
10. Nabywca zobowigzany jest do skontrolowania zakupionych biletéw natychmiast po ich
otrzymaniu: data, godzina, ilo$¢ oraz ceng¢ biletu.
1. Bilety pozostaja wtasnoscig CS do czasu odnotowania przez CS potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.
12. Realizacja biletu online:

— bilet zakupiony online nalezy wydrukowac¢ badz okaza¢ w formie PDF na urzadzeniu

mobilnym osobie kontrolujacej bilety przy wejsciu na sale,



— kazdy bilet posiada osobisty identyfikator transakcji (numer biletu), ktory bedzie
odznaczany przy wejsciu na wydarzenie
— osobisty identyfikator transakcji (nr biletu) nalezy zachowa¢ w tajemnicy. CS

nie odpowiada za skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

§2
Ochrona danych

1. Przetwarzanie danych osobowych w Centrum Sztuki w Otawie odbywa si¢ zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej: RODO.

2. Administratorem danych osobowych (zwany dalej Administrator) jest Centrum Sztuki w Otawie,
z siedzibg przy ul. Mtynskiej 3, 55-200 Otawa.

3. Podanie danych niezbe¢dnych do realizacji zamowienia jest obowigzkowe 1 zwigzane z
zawarciem umowy jaka jest zakup biletu.
4. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozliwy jest
kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej piszac na adres iod@kultura.olawa.pl lub
kontaktujac si¢ pod adresem ul. Mlynska 3, 55-200 Otawa.
5. Administrator stosuje odpowiednie $rodki organizacyjne, procedury i standardy techniczne
zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spelniajac wymagania RODO.
6. Dane niezbedne do zakupu biletu Administrator przechowuje przez okres zgody z przepisami
prawa, w tym zakresie,dla zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z
Kodeksu cywilnego.
7. Dane zwigzane z wystawieniem faktury beda przetwarzane przez okres 5 lat od dnia wystawienia
dokumentu potwierdzajacego dokonanie ptatnosci.
8. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celow:

a.realizacji zamowienia (zakup biletow);

b.ztozonych odwotan od zaptaty;

c.udzielania odpowiedzi na reklamacje, skargi i wnioski w terminach i formach przewidzianych

przepisami;

d.wydanie faktury VAT.
9. Przetwarzanie danych, w zwigzku z celami, o ktorych mowa w ust. 11 pkt od ,,a” do ,,d”
realizowane jest na podstawie przepiséw prawa lub w zwigzku z zawarciem umowy jaka jest
sprzedaz biletu. Podanie danych jest obowigzkowe.
10. W niektorych przypadkach Centrum Sztuki w Olawie moze przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie zgody, szczegdlnie w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug
oraz przesytania informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej, na podany adres e-
mail oraz numer telefonu.
11. Zgoda, o ile bedzie zbierana, powinna mieccharakter dobrowolnego, konkretnego, swiadomego
1 jednoznacznego okazania woli osoby, ktorej dane dotycza. Kazda ze zgod jest dobrowolna i moze
byéw kazdej chwili odwotana. Wystarczy wysta¢ taka informacj¢ na adres e-mail:
iod@kultura.olawa.pl W innym przypadku beda przetwarzane do czasu wycofania zgody.
12. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktdre nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona albo
zaaprobowana przez osobe¢ sprawujacg wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko w
zakresie wyrazonej zgody.
13. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane i1 przechowywane ma prawo zgda¢ od Administratora:

a. dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych;
b. sprostowania (poprawiania) danych;

c. usuni¢cia danych;



d. ograniczenia przetwarzania danych;

e. przeniesienia danych do innego administratora;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

14. W okreslonych przypadkach mozemy przekaza¢ dane osob dokonujacych zakupu biletow
organom uprawnionym,tj. Policja, Sad, Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.
15. Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekazywac wylacznie trzem grupom odbiorcow:

a. osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowiazki,

b. podmiotom przetwarzajacym ktorym zlecimy czynno$ci wymagajace przetwarzania danych,

tj. firmom $wiadczacym ushugi informatyczne na rzecz Centrum Sztuki w Olawie,

c. innym odbiorcom, ktorym te dane musza by¢ udostgpnione w celu prawidtowe;j realizacji
zamoOwienia, tj. Spotce Przelewy24 oraz Poczcie Polskiej lub firmie DHL, w przypadku wysytki
biletu na adres kupujacego.

16. Jezeli osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora
narusza przepisy prawa,wowczas ma prawo wniesieni skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

17. Centrum Sztuki nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

18. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

§3

Zwrot biletow

1. W przypadku nieodbycia si¢ wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie CS, CS bedzie
przyjmowac zwroty biletow przy jednoczesnym zwrocie ich naleznosci.
2. Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrdcony bilet jest przedstawienie oryginalnego biletu
wraz z wydrukowanym potwierdzeniem przelewu.
3. Pieniadze zostang zwrocone w tej samej formie, w ktorej zostaty zakupione bilety.
4. Zwroty biletow w przypadku rezygnacji Nabywcy na wydarzenia inne niz seanse kinowe moga
nastgpic nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed wykonaniem ustugi przez CS. W przypadku seansoéw
kinowych zwroty biletow w razie rezygnacji Nabywcy mogg nastgpi¢ najpozniej na 30 minut przed
seansem.

§4

Postanowienia koncowe

1.CS nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem

ktorej Uzytkownicy kupuja bilety.

CS nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w
sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w $wiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcoOw dostepu do sieci Internet.

2. Wszystkie bilety nabyte u Organizatora nie moga by¢ w zaden sposob naduzywane (kopiowane,
przerabiane czy przesylane). Dziatania takie sg nielegalne 1 bgda zglaszane na policjg.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w kasie CS oraz na stronie internetowej

www .kultura.olawa.pl

Dyrektor Centrum Sztuki w Otawie
Anna Slipko



Wyrazam zgode na przetwarzania moich danych osobowych przez Centrum Sztuki w Olawie w
celach marketingowych. Podanie danych jest dobrowolne. Osobie, ktorej dane dotyczg
przystuguje prawo wglgdu do danych oraz ich poprawiania.

Tak Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Centrum Sztuki w Olawie na powyiszy adres e-mail oraz
numer telefonu informacji handlowych dotyczgcych Centrum Sztuki w Olawie.

Tak Nie



