Polityka prywatnosci

Data ostatniej modyfikacji: 28 lutego 2024 r.
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych oraz operatorem Serwisu www.kultura.olawa.pl jest Centrum Sztuki
w Otawie z siedzibg przy ul. Mitynskiej 3, 55-200 Otawa (dalej jako ,Centrum Sztuki w Otawie”, ,,my”,
,has”).

Centrum Sztuki w Otawie, to instytucja kultury, ktéra doktada najwyziszej starannosci
w zakresie ochrony prywatnosci. Wiemy, ze tylko doktadna informacja o dziataniach podejmowanych
na danych osobowych pozwoli Ci nam zaufaci korzysta¢ w petni z mozliwosci naszego Serwisu.
Dlatego ustanowiliSmy Polityke Prywatnosci, w ktérej dowiesz sie jakie kroki podejmujemy dla
zapewnienia rzetelnosci i transparentnosci przetwarzania danych osobowych, jakich standardow
przestrzegamy i w jakim zakresie zbieramy i dokonujemy dziatarh na danych osobowych.

Zanim skorzystasz z serwisu w jakiejkolwiek formie, zapoznaj sie z petng trescig niniejszej Polityki.
Pamietaj, ze korzystanie z serwisu oznacza petng akceptacje procedur i standardéw stosowanych
przez Centrum Sztuki w Otawie i wynikajgcej z tych dziatan Polityki.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci — jestesmy do Twojej dyspozycji. Skontaktuj sie z nami
korzystajac z danych kontaktowych podanych w Polityce.

Kilka definicji

Dane Osobowe. To dane o Tobie, a zbierane za posrednictwem serwisu oraz przetwarzane przez
Centrum Sztuki w Otawie;

Polityka. Wtasnie jg czytasz. To zbidr zasad, regut oraz naszych doswiadczern dotyczacych
przetwarzania danych osobowych;

Przetwarzanie. To dokonywane przez nas operacje na danych osobowych. Przez przetwarzanie
rozumiemy czynnosci takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych, a zwtaszcza te operacje, ktére prowadzg do
przeprowadzenia dla Ciebie skutecznej transakcji zakupu biletéw badz usprawniajg kontakt miedzy
nami;

Serwis To strona dostepna pod adresem www.kultura.olawa.pl;

RODO Rozporzadzenie Ogdélne o Ochronie Danych Osobowych (RODO - polski skrét). Unijne
rozporzadzenie dotyczgce ochrony danych osobowych, ktére wchodzi w zycie 25 maja 2018 roku;


http://www.kultura.olawa.pl/

Jak mozna sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych?

Z Administratorem danych osobowych mozesz skontaktowaé sie pod adresem
e-mail: recepcja@kultura.olawa.pl badz telefonicznie: 71 735 15 70 wew. 11.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest za pomocg adresu
e-mail: iod@kultura.olawa.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac we wszystkich

sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Kogo dotyczy Polityka prywatnosci i jaki jest jej zakres?

Polityka prywatnosci dotyczy Ciebie, jako Uzytkownika strony internetowej. Obejmuje zasady
przetwarzania przez nas danych podanych przez Ciebie podczas:

e kontaktu za pomocg formularza kontaktowego,
e wyrazenia zgody na dziatania marketingowe,
e atakze danych pozyskanych automatycznie tj. plikdw cookies.

Niniejszy dokument okresla w jaki sposéb dbamy o Twoje dane osobowe i Twoje prawa. Opisuje
zasady przetwarzania przez nas informacji na Twéj temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek,
czyli tzw. cookies.

To, co nam powiesz udoskonali caty serwis

Przed skorzystaniem z funkcjonalnosci serwisu mozemy prosi¢ Cie o podanie niektérych danych
osobowych, przy czym nigdy nie prosimy Cie o podanie danych, ktére nie s3 nam niezbedne.

Szanujemy Twéj wybdr, dlatego podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne.
Pamietaj jednak, ze w przypadku niepodania danych osobowych, o ktdre zostaniesz przez nas
poproszony, nie uzyskasz dostepu do funkcjonalnosci serwisu.

Caty czas doskonalimy serwis, dlatego podczas korzystania z serwisu mogg byé gromadzone
w sposob automatyczny rézne informacje o osobach przegladajacych serwis, w tym o Tobie.

W tym celu mozemy takze wykorzystywaé profilowanie, co oznacza, ze podane przez Ciebie dane
analizujemy, dzieki temu mozemy stworzy¢ doktadny opis Twoich preferencji i cech, co pozwala nam
np. do celéw marketingowych przesytac Ci spersonalizowane komunikaty.

Kiedy i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Gdy chcesz kupic bilet

Podczas zakupu biletu poprosimy Cie o podanie danych tj.: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer

telefonu. Twoje dane przetwarzane beda wytacznie w celach realizacji ustugi tj. dokonania zakupu
biletu.


mailto:iod@kultura.olawa.pl

Gdy chcesz by¢ na biezgco

Jesli nie chcesz przeoczy¢ waznego wydarzenia badz zblizajgcej sie premiery mozesz zapisaé sie do
,Newslettera” i poda¢ tam adres e-mail oraz swoje imie. Podanie danych jest dobrowolne, niemniej
bez ich podania nie jest mozliwa realizacja ustugi ,Newsletter”. Wiecej o zasadach korzystania
z Newslettera znajdziesz w Regulaminie Newslettera.

Gdy masz pytanie

Za pomoca znajdujacego sie na stronie ,,Formularza kontaktowego” mozesz sie z nami skontaktowaé
podajac: imie oraz adres e-mail.

Podane dane mogg by¢ przetwarzane, za Twojg zgodg w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw Centrum Sztuki w Otawie, w tym marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug
oraz przesytania informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej.

Jesli wyrazisz odrebng zgode podany adres e-mail bedzie wykorzystywany przez nas rowniez w celu
przesytania Tobie informacji marketingowych dotyczgcych ustug oferowanych przez i za
posrednictwem Centrum Sztuki w Ofawie za pomocg sSrodkéw komunikacji elektroniczne;.

Poza tym za Twojg zgoda mozemy przetwarza¢ podany przez Ciebie numer telefonu w celu
prowadzenia dziatan marketingowych przez i za posrednictwem Centrum Sztuki w Otawie przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzgdzen kofAcowych oraz automatycznych systemoéw wywotujgcych.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie Twojej zgody informujemy, ze zgode taka mozesz
wycofaé¢ w kazdym czasie, kontaktujgc sie z Nami za pomocg w/w form kontaktu, tj. wysytajac
informacje o wycofaniu zgody na adres iod@kultura.olawa.pl.

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu, dane zbierane sg réwniez w sposdb automatyczny.
Sg to dane o Twojej aktywnosci w Serwisie, tj. liczba i Zrédto wizyt w serwisie, czas wizyty,
przeglgdane tresci, liczba i rodzaj otwieranych podstron, wykorzystania odestania czy numer IP
komputera. Nie wykorzystujemy tych informacji do Twojej identyfikacji. Dane te wystepuja w postaci
plikéw cookie (wiecej o cookies w dalszej tresci Polityki).

Komu przekazujemy dane osobowe

Przekazane Centrum Sztuki w Otawie dane osobowe nie sg udostepniane, sprzedawane ani uzyczane
podmiotom trzecim, chyba ze dzieje sie to w przypadku:

1. wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza;
2. przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepisow prawa.

W niektdérych sytuacjach mamy prawo przekazywaé Twoje dane, jesli bedzie to konieczne, aby$my
mogli wykonywaé nasze ustugi. Bedziemy przekazywac dane wytgcznie trzem grupom:


https://kultura.olawa.pl/wp-content/uploads/2020/03/Regulamin-Newslettera-Centrum-Sztuki-w-Oławie-04012024.pdf

1. osobom upowaznionym przez nas, tj. naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktdrzy
muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki,

2. podmiotom przetwarzajgcym, ktérym zlecimy to zadanie,

3. innym odbiorcom danych, tj. Spétce First Data Polska S.A. ktdra realizuje ustugi ptatnicze,
oraz Spofce PayPro S.A. przy zakupie biletéw w systemie biletowym.

Dodatkowo informujemy, ze jesli chcesz przesta¢ jakiekolwiek informacje, uwagi czy tez zastrzezenia
zwigzane z gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych oraz inne zapytania w zakresie
dziatalnosci Centrum Sztuki w Otawie mozesz skontaktowaé sie z nami za pomocag odrebnych
adresow e-mail dostepnych na stronie www.kultura.olawa.pl/kontakt/.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, tak
dtugo, jak ich potrzebujemy do celdw okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci. Okres ten bedzie
rozny w zaleznosci od Twoich kontaktéw i wspdtpracy z nami. Po uptywie takiego okresu dane
anonimizujemy (pozbawiamy cech umozliwiajgcych zidentyfikowanie danej osoby) albo usuwamy.
Usuwanie danych osobowych jest catkowite i trwate.

Dane osobowe zebrane na podstawie zgody bedziemy przechowywali do czasu odwotania zgody badz
do czasu ustania celu przetwarzania. Pragniemy zauwazy¢, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W jaki sposdob chronimy Twoje dane osobowe?

Wszystkie Twoje dane osobowe uzyskane za posrednictwem naszego Serwisu sg przetwarzane
w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci zas zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych?
Pamietaj, ze to Ty decydujesz o zakresie i celu przetwarzania. W kazdej chwili masz prawo:

e dostepu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

1. uzyskad dostep do swoich danych osobowych,
uzyskaé¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu,
o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu


http://www.kultura.olawa.pl/kontakt/

decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku
z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska,
3. uzyskac kopie swoich danych osobowych;

e do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia
podanych przez siebie danych osobowych. Masz prawo zadaé¢ od nas sprostowania tych
danych (jezeli s3 nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli s niekompletne);

e dousuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) — jezeli Twoim zdaniem nie ma
podstaw do tego, abysmy przetwarzali Twoje dane mozesz zagda¢, aby$Smy je usuneli. Masz
prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

1. wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane
w oparciu o Twojg zgode,

2. Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane
lub w ktérych byty przetwarzane,

3. whniostes$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych,

4. wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia
statystyki korzystania z Serwisu, a sprzeciw zostat uznany za zasadny,

5. Twoje dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych:
imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktére to dane zachowujemy dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

e ograniczenia przetwarzania danych — mozesz zadasz, abysmy ograniczyli przetwarzanie
Twoich danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania Iub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twodj
temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub nie chcesz, zebysmy je usuneli, bo sg Ci
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub na czas wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych. Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich
danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

1. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wdwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych,

2. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazadasz ograniczenia ich wykorzystania,

3. gdy Twoje dane osobowe przestaty byé niezbedne do celéw, w ktérych je zebralismy lub
wykorzystywaliémy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

4. gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — woéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twojg szczegdlng
sytuacje — ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktére
realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane osobowe;



e do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej
podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane,
wobec wykorzystania ktérych wniostes sprzeciw;

e doprzenoszenia danych—- masz prawo otrzyma¢ od nas w ustrukturyzowanzym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, np. CSV, dane
osobowe Ciebie dotyczace, ktére nam dostarczyte$ na podstawie Twojej zgody. Mozesz tez
zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

e whniesienia skargi do organu nadzorczego. Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski
dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych Ci
uprawnien. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢
w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul.
Stawki 2 w Warszawie.

W przypadku zgtoszenia dotozymy nalezytych staran, aby mozliwie szybko rozpoznac¢ zgdanie.
Nie zawsze jednak zgdanie mozliwe jest do zrealizowania. Na przyktad prawo do usuniecia danych
nie moze zosta¢ zrealizowane, jezeli jesteSmy zobowigzani przechowywaé¢ dane na podstawie
przepisu prawa. O rozpoznaniu zgdania poinformujemy Cie na pismie lub mailem.

Pliki cookie

Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koicowym uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Serwis wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a. Cookies sesyjne (session cookies): sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika
i pozostajg tam do momentu zakoriczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg
woéwczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala
na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych
z urzadzenia uzytkownika.

b. Cookies trwate/state (persistent cookies): sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika
i pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z urzadzenia uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z urzgdzenia uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookie:

a. niezbedne pliki cookie. Niezbedne pliki cookie przyczyniajg sie do uzytecznosci strony
poprzez umozliwianie podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do
bezpiecznych obszaréw strony internetowej. Strona internetowa nie moze
funkcjonowad poprawnie bez tych ciasteczek.



Prawo stanowi, ze mozna przechowywac pliki cookie na urzadzeniu uzytkownika, jesli jest to
niezbedne do funkcjonowania Serwisu. Do wszystkich innych rodzajéw plikéw cookie Administrator
potrzebuje zezwolenia uzytkownika.

Niezbedne pliki cookies sg przetwarzane przez Administratora na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora oraz uzytkownikéw. Pozostate pliki cookie s3 przetwarzane na podstawie
wyrazonej przez uzytkownika zgody.

Przy wejsciu po raz pierwszy do Serwisu https://www.kultura.olawa.pl./uzytkownikowi ukazuje sie

informacja o plikach cookie (u dotu strony). Uzytkownik w tym miejscu ma mozliwos$¢ wyboru na
uzycie jakich rodzaje plikow cookie wyraza zgode.

Ponadto uzytkownik w dowolnej chwili moze wycofaé swojg zgode badz dowolnie zmieni¢ swoje
preferencje, klikajgc widget cookie widniejgcy na kazdej stronie (w jej lewym dolnym rogu),
a nastepnie zmieniajgc ustawienia w ukazujgcym sie banerze.

Ponadto domysinie oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka)
zezwala na obstuge plikéw cookie na urzadzeniu uzytkownika, na ktérym jest uruchomiona. W
wiekszosci przypadkéw oprogramowanie w tym zakresie mozna skonfigurowaé samodzielnie w tym
miedzy innymi wymusi¢ automatyczne blokownie plikéw cookie. Kwestie zwigzane z konfiguracjg
sposobu obstugi plikdbw cookie znajdujg sie w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowe). Nalezy mie¢ na uwadze, ze ustawienia ograniczen w stosunku do obstugi plikéw cookie
mogg miec¢ wptyw na dziatanie niektérych funkcjonalnosci serwisu.

Troche o prawach autorskich
Wszelkie prawa zastrzezone (c) Centrum Sztuki w Ofawie — kopiowanie, reprodukcja, retransmisja lub
redystrybucja jakichkolwiek materiatéw zamieszczonych w serwisie www.kultura.olawa.pl w catosci

lub tez w czesci, w jakimkolwiek medium bez oficjalnej zgody wtasciciela jest zabronione.

Serwis nie odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych samodzielnie udostepnianych przez
Ciebie i dane te nie sg objete Polityka Prywatnosci.

Centrum Sztuki zastrzega sobie prawo do zmiany i poprawiania informacji zawartych na stronie
Internetowej bez uprzedniego informowania o tym jej Uzytkownikéw

Zmiany niniejszej Polityki prywatnosci
W celu zapewnienia, iz nasza Polityka spetnia przez caty czas aktualne wymogi ustawowe,

zastrzegamy sobie prawo do wnoszenia do niej zmian w dowolnym czasie. Zmiany bedg
udostepniane Uzytkownikom poprzez publikacje na niniejszej stronie.
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